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Time: 1:30 Hours                         Marks: 42 
Instructions:  
1. Figure to the right indicate marks. 
2. There are five questions in the question paper.  
3. Answer any three of the following questions. 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

પ્રશ્ન-1 ગ્રાહક  સરુક્ષા કાયદા 1986 1986 મજુબ  અર્થહીન અને ત્રાસદાયક ફરરયાદ અંગેની જોગવાઈઓ વવશે 
 (14) 

વવગતવાર ચચાથ કરો.          
પ્રશ્ન-2 ભારતીય બેન્કિંગ વસસ્ટમમાાં વનયમન કતાથ તરીકે ભારતીય રરઝવથ બેંકની ભવૂમકા સમજાવો  (14) 
પ્રશ્ન-3 ભારતમાાં ઉપભોક્તા ચળવળનુાં મલૂયાાંકન કરો        (14) 
પ્રશ્ન-4  (A) પરવાના અને જાપ્તો  (license and surveillance)        (07) 

(B) ભારતીય પ્રમાણિત માકથ         (07) 
પ્રશ્ન-5 નીચેમાાંર્ી કોઇપિ બેના ઉત્તર આપો        (14) 

(A)  ફરરયાદ કરવા માટે મયાથરદત સમયગાળો કેટલો છે? વવગતવાર ચચાથ કરો 
(B)  વવમા વનયમનકારી અને વવકાસ સત્તા   (IRDA) 
(C)  રાષ્ટ્રીય ઉપભોકતા હલેપલાઇન 
(D)  એગ-માકથ 

English Version 

Que-1 Discuss in detail the provisions regarding frivolous and vexatious complaint define in the   (14) 

Consumer Protection Act, 1986 .        

Que-2 explain the role of the Reserve Bank of India as the regulatory of the Indian banking system (14) 

Que-3 evolution of consumer movement in India        (14) 

Que-4 (A) licensing and surveillance          (07) 

(B) Indian standard mark          (07) 

Que-5 Write any two            (14) 

(A)  What is the period of limitation for making the complaint? Discuss in detail.  

(B)  Insurance regulatory and development authority (IRDA) 

(C)  National consumer help line 

(D)  Ag-mark 
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